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Allt bérjar med begrepp

DINO VISCOVI

I bérjan av vara akademiska studier 4r det ganska vanligt att vi
slés av kurslitteraturens alla nya ord, konstiga och svarbegripliga
dessutom. Somliga blir rentav lite skeptiska och undrar om den
sprikliga svadan kanske mera handlar om ett f6rsok fran forfatta-
rens sida att gora sig markvirdig 4n om att ritt upp och ner beritta
vad allt handlar om.

Misstinksamheten ir bra, dels for att det 4r bérjan till en socio-
logisk analys av sjilvframstillning och status, dels for att det ar
rimligt att friga sig om saker gar att uttrycka enklare och mera
rittframt. Manga ganger gor det ju det. Men utan konstiga ord,
eller snarare begrepp, klarar vi oss inte.

Det finns namligen ingen vetenskap utan teori, och det finns
inga teorier utan begrepp. Begreppen ir teoriernas byggstenar och
minsta bestandsdelar, oundgingliga for forskare inom alla discipli-
ner. Det gir faktiske att hivda att sociologin blir till nir var virld
underkastas analys med begrepp som mobilitet, karriir, rationa-
lz’serz'ng, anomi, profem'on, norm, smztiﬁering, struktur, institution,
dekvalificering eller intersektionalitet. For sociologen ir begrepp av
det slaget lika avgorande som grundimne, atom, molekyl och reak-
tion for kemisten. De ir inte endast facksprikliga uttryck utan
analytiska redskap som ir konstituerande f6r vetenskaperna — men
mer om denna viktiga sak lingre fram.
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VISCOVI

Allminsprikets ord: form och innehall

Begreppen ir ord, men en sirskild sorts ord. Lit oss dirfor inled-
ningsvis dgna oss 4t nagra egenskaper hos orden i allminspriket for
att ddrefter ta oss an de teoretiska begreppen.

Alla virldens sprik, fran arabiska till frisiska, frin finska till
swahili, dr konstruerade pd samma sitt. Detta kunde Ferdinand
de Saussure visa i sitt epokgorande arbete Kurs i allmin lingvistik
(Saussure 2015 [1916]). Alla sprik bestar nimligen av ord, som i sin
tur dr uppbyggda av ett eller flera fonem, alltsé ljud som vi uttrycker
med talorganen, som gor att vi pa svenska kan bilda ord som #id,
troll, hoppa, 6, gul, magisk och manga, minga fler — i all odndlig-
het. Orden ir inte avbildande som fotografier eller teckningar. Det
finns inga egenskaper hos foreteelserna de hinvisar till som gor att
vi miste benimna dem pi ett visst sitt, ndgot vi snabbt kan for-
vissa oss om genom att med hjilp av ordbockerna konstatera att
trid heter albero pa italienska, drzewo pé polska och rre pd danska.
Vi har helt enkelt fitt lira oss av minniskor i var nirhet att trid
heter trid pd svenska och tar sedan detta sedan for givet. Men ordet
kunde lika girna ha fatt en annan form: “drit” eller “spunk” hade
ocksa fungerat — bara spriksamfundet varit 6verens om saken.”

Ordens form, hur de uttalas eller stavas, och deras innehall, vad
de ésyftar eller refererar till, vilar pa konventioner, brukar det heta.
For i grund och botten dr orden sociala éverenskommelser som
blivit si sjilvklara att vi sillan funderar pa dem.

Sé& hir langt tror jag att de flesta instimmer i resonemanget och
rentav finner det trivialt. Men det finns mer att siga i saken, i syn-
nerhet om ordens innehéllssida, om deras mening eller betydelse.

Danskan liknar svenskan, spriken ir ju nira slikt, men ligg
mirke till att danskans 77 inte har nigot d i slutet. Ordet #e pa
danska kan bade betyda trid — som gran, ek och bok — och mate-
rialet trd. Och nu ir vi framme vid nigot viktigt: inte bara ordens

1. Ordet spunk 4r Astrid Lindgrens péhitt och férekommer i Pippi Lingstrump i
Siderhavet (1948). Sjilva poingen med ordet 4r att det saknar innehdll, att ingen
vet vad det &syftar eller hinvisar till. T slutet av berittelsen bestimmer sig Pippi
for att spunk ér ordet for skalbagge. Och precis sd fungerar sprak: nagon later en
fonemkombination beteckna négot — och om form och innehall méter brett bifall
hos tillridckligt ménga har ett nytt ord etablerats.
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form, alltsd uttalet och stavningen, vilar enligt Saussure pa konven-
tioner, sociala dverenskommelser, utan ocksd innehidllet, betydelsen
— det som orden héinvisar till. Orden ir alltsd inga enkla avspeglingar
av en yttre verklighet.

Forhallandet blir sirskilt tydligt nir vi jimfor olika sprik till
exempel genom att begrunda ord for firger. Bide antropologer och
lingvister har visat att det finns sprik som bara har nagra fi ord for
firg, medan de flesta i likhet med svenskan har fler, och sprakbru-
karna overlag anvinder dtminstone rozt, orange, gult, gront, blitt
och /ila* — som de mera sakkunniga delar in i indigo och violerr.

Det finns alltsd ett métt av konventionalitet i firgbegreppen
och ingen naturlig eller sjilvklar koppling mellan orden och den
materiella verklighet de hinvisar till och klassificerar. Dirfor har
nigra sprik fa firgbegrepp, medan andra har fler. Och personer
som yrkesmissigt arbetar med kulérer, som konstnidrer och grafiker,
tenderar att ha fler ord for dem 4n minniskor i allménhet. Uppen-
barligen gér det alltsi ate sprakligt kategorisera och tillskriva virlden
mening pa olika sitt i olika sammanhang och fér olika behov.

Enligt Saussure skapas betydelse som en inomspréklig relation.
Mor ska forstas i forhallande till far och bida maste forstis i rela-
tion till barn, som i sin tur fir sin mening i motsats till vuxen och s&
vidare. Betydelse skapas, menar Saussure, genom att distinktioner,
skillnader, upprittas. Orange 4r nigot annat 4n rott och gult, mor
nigot annat 4n far.

Saussures arbete ir sjilvfallet inte uttdémmande och har inte 16st
sprikets gata en gang for alla.> Men det gor oss uppmirksamma pé
att bide ordens form och deras innehall vilar pa konventionalitet,
sociala 6verenskommelser, och att de i si matto ir relativa.

Saussures tankar om konventionalitet har fatt stort inflytande
langt utanfor sprakvetenskaperna. Manga anvinder dem for att sla
fast att det vi uppfattar som en naturlig och forgivettagen verklighet,
som i exemplet med firgerna, i sjilva verket ir socialt konstruerat.

2. John Gage visar i Colour and Culture (1993) hur minsklighetens firguppfatt-
ning har férindrats genom historien. De firger som vi tenderar att ta for givna
i dag dr i hog grad priglade av upptickter inom optiken och uppdelningen av
solljuset genom prisma.

3. 1 Language and Symbolic Power (1991) visar Pierre Bourdieu att det finns méng-
der av aspekter for sociologer att komplettera Saussures arbete med.
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Och detta hiller nog manga med om. Hur relativ denna verklighet
ar rider det emellertid olika uppfattningar om. Men den diskussio-
nen fir foras pa andra platser 4n hir.

Vetenskapens termer och begrepp

Nu till det huvudsakliga drendet: de teoretiska begreppen. Aven
i det hir sammanhanget brukar man skilja sitt mellan form och
innehéll, men i stillet talar man om termer och begrepp. Termen ir
formen, sjilva uttrycket, sig anomi, och begreppet ir den betydelse
som termen hinvisar till. Enligt Sociologiskt lexikon ska anomi for-
stas som ett “samhilleligt tillstaind ddr sammanhallning och invand
ordning forsvagats, speciellt med avseende pa normer och virden”
(Brante m.fl. 1998: 15f.).

Ingen vet vem som forst kallade granar, ekar och bjorkar for
trid. De teoretiska begreppen diremot har upphovspersoner. De
har en ging namngetts och introducerats av nigon tinkare som
har definierat de och faststillt innehéllet, och argumenterat for
deras relevans och direfter pavisat den analytiska anvindbarheten
— nagot som Emile Durkheim gjorde i friga om just anomi (se t.ex.
Durkheim 1983 [1897]).

I si mitto dr de teoretiska termerna och begreppen konstgjorda.
De har inte kommit till spontant utan blivit medvetet skapade och
introducerade i forskarsamhillet f6r att de har antagits kunna bidra
till att bringa klarhet i olika fenomen eller tillstind och vara analy-
tiskt anvindbara. Begreppen dr med andra ord inte i forsta hand till
for att gora spriket hogtravande och forfattaren mirkvirdig, utan
for att skapa begriplighet och hjilpa oss att bli medvetna om négot
som vi tidigare varit omedvetna om eller haft luddiga férestillningar
om. Eller annorlunda uttryckt: de bidrar till att organisera véra erfa-
renheter pé ett mera ordnat sitt, gor det mojligt for oss att under-
soka och analysera den virld vi lever i och direfter formedla véra
nyvunna kunskaper sa att ocksa andra kan tilldgna sig dem.

Observera att méinga av samhillsvetenskapernas termer ocksd
forekommer i allminspraket. Vi kan till exempel prata om att vi
har olika roller pa en arbetsplats, att den arliga tridgardsfesten blivit
en institution eller att fotbollslagets forsvarsspel behover en bittre
struktur. Men roll, institution och struktur har inom sociologin
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ocksa begreppslig status. Till synes samma ord har vissa betydel-
ser och funktioner i allminspriket, men andra och mera noggrant
definierade nir de anvinds i en sociologiska analys.

Som nya som studenter har vi inte sillan vaga forestillningar
om vad teori r for ngot. Men med lite eftertanke brukar det sta
klart att vi nog har en del begrepp med oss i bagaget fran grund-
och gymnasieskolan. Vi har bara inte tinkt pi dem som reoretiska.
Ordklasserna som vi en gang kimpade med att lira oss — som sub-
stantiv, verb och adjektiv — ar ju inget annat 4n begrepp som ska-
pats for att sortera och bringa reda i ordférradet, for att visa pa
likheter och skillnader mellan olika sorters ord och dirigenom ge
insikter i sprakets uppbyggnad.

Alla ord vi anvinder 4r ju inte likadana utan har olika egenska-
per och funktioner. Verb ir enligt Nationalencyklopedin en “ord-
klass som omfattar beteckningar fér handlingar (méla), hindelser
(tappa), processer (vixa), tillstind (veta)” (NE 2025c¢). Verben skil-
jer sig fran substantiven, som enligt samma killa “omfattar benim-
ningar pa konkreta referenter som varelser (riv), foremél (penna),
platser (torg) och material (plast) men ocksd pa abstrakta referenter
som tider (vecka), hindelser (forlust), tillstand (sorg), egenskaper
(trotthet) och relationer (likhet)” (NE 2025b).

Verben kan vidare ha olika tempus — springa, sprang, sprungit;
tinka, tinkte, tinkt — till skillnad frin substantiven, som 4 andra
sidan har numerus: bok, bocker, tanke, tankar.

Nir vi som skolelever méter grammatiken inser vi inte att ord-
klasserna och ord som tempus och numerus 4r begreppsliga kon-
struktioner och exempel pd ez av ménga olika sitt att sortera och
beskriva det ordforrad vi dagligen utnyttjar. Vi tror att vi lir oss om
substantiv for att det objektivt finns nigot som 4r substantiv, "att
det bara ir s3”, som den ildre generationens svensklirare kunde ha
sagt. Men den uppfattningen gar att nyansera.*

4. Somliga uppfattar dessutom grammatik som en regelbok for korreke sprik-
bruk, vilket inte ir s& forvinande med tanke p& hur man traditionellt undervisat i
frimmande sprak dir vi bland annat lir oss att det heter “you a7¢” men “he or she
is” pa engelska. Men i grund och botten dr grammatiken inte en samling regler
utan uttryck for viljan att begreppsliggora och teoretisera sprikens funktionssitt
och bestidndsdelar. Sprak som dnnu inte fitt ndgon grammatisk beskrivning ir for
vrigt lika regelstyrda som svenskan, spanskan och japanskan.
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Langt fram i tiden ingick egennamnen i ordklassen substantiv.
Rune, Almhult, Svea och Pe-Ge Minibuss var alla substantiv nir
forfattaren till den hir texten gick i skolan. Numera bildar ord av
det slaget en egen ordklass, egennamn kallas den, och tillhor allesa
inte lingre klassen substantiv, bland annat dirfor att de inte kan
bojas i plural (se numerus ovan).

P4 samma sitt ir det med participformerna, som exempelvis
begagnad eller arbetande, vilka har det gemensamt att de emanerar
ur verb — i det hir fallet begagna och arbeta — men fungerar som
adjektiv. "Styrelsen dr kompetent (adjektiv) och arbetande (parti-
cip).” ”Bilen 4r bra (adjektiv) och begagnad (particip).” Particip ar
inte lingre en verbform utan har liksom egennamnen fitt bilda en
separat ordklass.

Men varfor dndrar sig sprakforskarna? Varfor kommer de med
nya ordklasser, trots att spriket i dessa avseenden inte forindrats
nimnvirt under de senaste hundra aren? Det beror helt enkelt pa
att man ansett att forindring behdvts for att gora befintliga ordklas-
ser mera entydiga och klargérande. De nio ordklasser som en ging
lirdes ut i skolorna har i dag utkats med ytterligare fyra da sprik-
forskarna funnit att klassindelningen nu pé ett mera precist och ritt-
visande sdtt fingar det svenska sprikets olika egenskaper.

Att begreppsfloran utokas eller att nya begrepp ersitter gamla
dr inte pa nagot sitt unikt, utan snarare vetenskaplig normalitet.
Under antiken och medeltiden talade naturfilosoferna om de fyra
elementen: jord, vatten, luft och eld. Detta ansdgs vara ett konstruk-
tivt och fornuftigt site act klassificera och dirigenom ocksa forsta
naturens beskaffenhet. Redan for oss med begrinsad naturveten-
skaplig skolning som vixt upp i ett vetenskapligt tidevarv forefal-
ler klassifikationssystemet lite besynnerligt. Vatten 4r ju en kemisk
forening, luft en gasblandning och eld snarast en kemisk process.
Men lingt fram i tiden ansag olika tinkare att de fyra elementen
var anvindbara begrepp som bidrog till kunskapsutvecklingen.

Dmitrij Mendelejev ir timligen okiind for den bredare allmin-
heten, trots att det var han som 1871 introducerade det periodiska
systemet i uppsatsen ~Die periodische Gesetzmissigkeit der chemi-
schen Elemente”. Redan lingt innan dess hade de fyra elementen
avskrivits som vetenskapliga relevanta. Men genom Mendelejevs
nya sitt att ordna saker och ting tog kemin ytterligare steg framat
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eftersom det periodiska systemet, dterigen enligt Nationalencyklo-
pedin, ”ordnar pa ett systematiske sdtt in grundimnena s att man
snabbt kan fa en 6verblick 6ver antalet protoner, elektroner, atom-
massa och kemiska egenskaper. Under arens lopp har man kom-
pletterat periodiska systemet med nya upptickter och idag ir 118
grundimnen kinda” (NE 2025a).

Det korta citatet frin encyklopedin pekar ut nagra saker som
motiverar begreppsbildning och teori. Systemet 4r praktiskt for att
det skapar ordning och dirtill pa ett effektivt sdte dskadliggor likhe-
ter och skillnader mellan grundimnen. Det har dessutom bidragit
till att nya upptickter av nya grundimnen kunnat géras.

Med detta sagt inser vi att inte alla klassificeringar och begrepp
ar lika bra. I stillet for ordklasser kunde vi dela in svenskan i ord
som borjar pd a, a-ord, ord som bérjar pa b, b-ord, och s vidare.
Detta hade formodligen gjort det mycket littare for eleverna. Men
en sidan indelning hade knappast frambringat okade insikter i
spriket och i ordens olika egenskaper och funktioner.

Sa hir lingt har vi kunnat konstatera att de teoretiska begrep-
pen ir besliktade med orden i vardagsspriket. Begreppen kan pé
samma sitt delas upp i form och innehall, eller mera specifikt i term
och begrepp, och de ir i likhet med orden inga enkla avspeglingar
av verkligheten eller de fenomen de hinvisar till utan skapade med
tanke pa forskarnas kunskapsbehov. Ordklasserna ir ett exempel pa
detta: de dr dill for att fordjupa insikterna i sprikets uppbyggnad.
Nir nio ordklasser inte anségs vara en praktisk sortering av ordfor-
ridets olika egenskaper utokade man med nya.

Till detta kan liggas att det finns alternativa grammatiska teo-
rier som anvinder alternativa begrepp for att beskriva och analysera
minniskans sprik. Noam Chomsky introducerade pi 1950-talet
en transformationsgrammatik som synliggjorde ditills obeaktade
aspekter av sprakens uppbyggnad (Chomsky 1957). Trettio ar
senare lade M.A. K. Halliday fram sin funktionella grammatik, en
teori som foreslog ytterligare sitt att forstd och analysera sprik
(Halliday 198s).

Vi har sannolike inte sett slutet pd teoriutvecklingen, varken
inom sprikvetenskapen eller inom andra omraden. Detta ir forsk-
ningens natur: den sitter aldrig punkt!
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Begrepp som hinger samman = teori

Minga av de fenomen som sociologin studerar finns mitt ibland
oss, och inte sillan @r vi sjilva en del av dem eller har dtminstone
erfarenheter av dem. Nagon vill undersoka varfor tjejer i genom-
snitt presterar bittre i skolan 4n killar. En annan vill ta reda pd hur
boendes uppfattning av trygghet varierar mellan olika stadsdelar
och vad eventuella variationer kan bero pé. Ytterligare en annan ir
nyfiken pi EPA-traktorkulturen och framfér allt vilken roll tonirs-
tjejer kan spela i den.

Den omedelbara tanken ir kanske att det hiir vil inte 4r s svart.
Alla har ju gate i skolan, nagonstans bor vi — och EPA-traktorer
finns lite varstans. Den hir sortens saker kan vil vem som helst
skaffa kunskap om utan att behirska sociologiska begrepp? Och det
stimmer att méinga har den férmégan. Vi kan mycket vil tinka oss
att nagra reportrar pa en nyhetsredaktion bestimmer sig for att gora
reportage med liknande utgangspunkter. De kan borja ldsa in sig
pa Skolverkets statistik om skolprestationer eller ta del av de trygg-
hetsundersokningar som kommuner regelbundet gor for att sedan
intervjua ldrare, elever och forildrar eller boende i olika omraden.
Eller si aker de bara ut till en parkeringsplats didr EPA-ungdomar
brukar samlas for att filma och stilla frigor om hur det 4r att vara
tjej och vad killarna har att siga om tjejerna. Det kan och brukar bli
bade viktiga och intressanta reportage.

Journalistik 4r inte enkelt. En genomsnittlig sociolog kan troli-
gen inte gora ett publiceringsbart reportage. Men omvint kan en
genomsnittlig journalist inte gora en sociologisk undersokning.
Utan teoretiska begrepp blir det nimligen ingen sociologi.

Lat oss ta ett konkret exempel pd hur teori kan ge nya perspek-
tiv och vad som menas med att teorin ir konstituerande. Det ir
forst nir vi later begrepp vigleda véra observationer och reflektio-
ner som det kan bli sociologi.

Vid et tillfille fick jag i uppdrag att hjilpa en kommun att utvir-
dera en satsning pd VR-glasogon som kopts in till si kallade sir-
skilda boenden med anpassat st6d for dldre individer, mdnga av dem
med demenssjukdomar. Tanken vara att glasdgonen skulle bli en ny
forstroelseaktivitet och ett medel for att 6ka livskvaliteten. I bista
fall skulle insatsen ocksa frigora lite tid fr personalen nir de boende
fick en ny sysselsittning.

88



ALLT B(.jR]AR MED BEGREPP

VR-glasdgonen testades av tre olika sirskilda boenden. Efter
intervjuer med personal och en enkel enkit om anvindningens
omfattning kunde jag ganska snabbt konstatera att forhoppning-
arna langt ifrin hade infriats. Efter nigra veckors forsok blev VR-
glasdgonen liggande i princip oanvinda pa samtliga stillen.

Utvirderingar av det hir slaget 4r av mycket ringa for att inte
siga obefintligt virde for vetenskapen, men i det hir fallet gav de
dtminstone kommunen nagra nya insikter infor framtida inkép av
digital teknik.

I efterhand vicks inda tanken att teknikinitiativet trots allt
skulle kunna vara vetenskapligt intressant. Men om ambitionen 4r
att delta i en sociologisk diskussion maste datainsamlingen i hogre
grad styras av vetenskapliga begrepp och nirmare bestimt sociolo-
gisk teori.

Da anmiler sig nista friga: vilken sociologisk teori? Valet 4r sil-
lan sjilvklart, det finns alltid alternativ att dverviga. Vi ska dirfor
vilja teori med omsorg — en teori vi pa goda grunder antar kan
berika forskningen — och inte bara ta en som vi rdkar kinna till eller
som vi hittar vid en snabb litteratursékning.

Minga forskare har utifrin varierande teoretiska utgangspunk-
ter intresserat sig for hur minniskor samspelar med och tillignar
sig teknik. Den si kallade teknikacceptansmodellen, forkortad
TAM, ir ett alternativ som skulle kunna anvindas i det hir sam-
manhanget (Wanka & Gallisti 2018). I korta drag belyser TAM
sambandet mellan insatta resurser och nytta: ju lingre tid det tar att
lira sig en teknisk [6sning och fa den i bruk, och ju mindre anvind-
bar den ter sig, desto ligre dr sannolikheten for att den kommer
att anvindas. Utifran den utgingspunkten skulle vi kunna siga att
VR-glaségonen inte var virda besviret: de krivde en del arbete av
personalen, som ansag att behallningen f6r de boende var begrin-
sad, samtidigt som glasdgonen inte heller frigjorde arbtestid for
andra sysslor. Satsningen kom alltsd av sig som den krivde en del
merarbete men hade timligen smé fortjinster.

Men lit oss prova mojligheterna med en annan teori. Roger
Silverstones domesticeringsteori har skapats specifike i syfte att
beskriva och analysera samspelet mellan minniskor och kommuni-
kationsteknik i vardagliga miljoer, foretridesvis hushall (Silverstone
1994; Haddon 2007). Med begreppet domesticering gor Silverstone
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en analogi med timjandet av djur. H6ns, histar och nétkreatur bru-
kar kallas domesticerade, da de en ging varit vilda men anpassats till
minniskors miljéer och behov — och numera virper dgg, accepte-
rar ryttare och producerar mjélk f6r minniskans rikning. Med sin
analogi vill Silverstone betona att det dger rum en vixelverkan dven
mellan minniska och teknik nir den senare kommer in i vira hem.
For att precisera domesticeringen har han skapat en teori om hur
teknik fors in i och fir sin plats i sociala sammanhang.

Notera att en teori bestir inte enbart bestir av en samling
begrepp; en teori klargor ocksa relationerna mellan begreppen — hur
olika aspekter av ett fenomen hinger samman.

Domesticeringen beskriver Silverstone som en sekvens eller en
process i fyra faser: kommodifiering, objektiviering, inkorporering och
omvandling.5 Lat oss se nirmare pd detta for act dels forsta begrep-
pen var for sig, dels hur de hinger samman.

Med kommodifiering syftar Silverstone pé att tekniken antar for-
men av en artefakt, en produke, som utbjuds pa en varumarknad.
Fore 2010, det &r da Apple introducerade sin Ipad, visste fa vad en
surfplatta var for nigot — de flesta visste inte vad det var for arte-
fakt och 4n mindre vad det var f6r produkt. Numera ir detta inget
mysterium. Vi ser dem runt omkring oss, i reklamen, i hemmen,
i skolorna, pa bussen, och vi vet att de kan kopas och i allmidnhet
ocksd var nagonstans de kan kopas.

For att konkretisera detta kan vi tinka oss en person, Birgitta,
71 ar. Hon har blivit nyfiken pé surfplattor, bland annat genom
biblioteket dir de haft en workshop, och skaffar sig efter lite
eftertanke en som komplement till smarttelefonen som blivit allc
svarare att hantera efterhand som synen férsimrats och fingrarna
blivit stelare.

I nista fas sker en objekivering. Birgitta kommer hem med surf-
plattan. Hennes son hjilper henne att installera en router i hallen.
Han har dessutom skaffat ett stod till plattan s att hon kan stilla
upp den pa soffbordet och titta pd strommande innehdll utan att

5. Oversittningarna fran engelska till svenska ir mina. Roger Silverstone forind-
rade under sin forskargirning begreppsapparaten, bland annat kallas kommodi-
fiering senare for appropriering. Viktigast i det hir sammanhanget dr emellertid
inte att redogora for Silverstones teoriutveckling, utan endast att visa hur begrepp,
i det hir fallet fyra, kan anvindas i en konkret analys.
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behéva hilla i den. Birgitta dr ordningsam av sig. Hon tycker att
soffbordet och nattduksbordet 4r tvd bra platser f6r surfplattan.
Da vet hon alltid var de ligger och hon har dessutom tillging till
laddare dir. Med dessa beslut har surfplattan objektivierats; den har
fatc konkreta fysiska platser, moblerats in i det hushéll dir den ska
anvindas. Plattan har placerats i centralt i Birgittas vardag, dels dir
hon vaknar och somnar, dels dér hon tar igen sig och tillbringar
mycket tid, pa soffbordet framfor teven.

Detta leder omedelbart 6ver till nista del av domesticeringen,
nimligen inkorporeringen, som handlar om hur tekniken fogas in i
och blir en del av vardagens rutiner. Birgitta har surfplattan som sin
vickarklocka. Nir hon vaknar anvinder hon den ocksd som radio
och for att lisa tidningen. Under dagen kollar hon vad som kan vara
virt att se pd tv och bokar tvittiden med hjilp av en app. Birgitta
ar litteraturintresserad och lyssnar med hjilp av surfplattan flitige pa
ljudbocker, sdrskilt nir hon ska somna in pa kvillen.

Vi behéver inte nimna allt Birgitta har surfplattan till. Det vik-
tiga 4r att vi kan se hur den har blivit en del av hennes vardagsliv.
A ena sidan har plattan anpassats till hennes livsmonster, 4 andra
sidan har den forindrat dem en smula: numera lyssnar hon betyd-
ligt mer pa ljudbdcker 4n tidigare.

Omvandling slutligen har med symboliska aspekter att gora.
Sjilvframstillning kunde vi siga med ett annat begrepp. Birgittas
barn och barnbarn, vinner som kommer pa besok, kan numera se
att Birgitta dr uppkopplad pé ett annat sitt 4n tidigare. Hon kiin-
ner sig ganska stolt over att kunna visa upp att hon har och kan
anvinda en surfplatta. Det ger en kinsla av att hinga med i sam-
tiden: att hon inte passar in i aldersstereotyper av pensiondrer som
ir frimmande for det nya och inte héller jimna steg med utveck-
lingen (jfr Rosales m.fl. 2023).

Sa hir langt har de centrala begreppen definierats och exem-
plifierats. Kan de ocksa analytiskt operera i andra sammanhang,
utanfor ett tinkt hushéll, och pa en annan teoretisk niva, pa det
som brukar kallas for mezzoniva? Detta dr atminstone min idé med
VR-glaségonen. For dven organisationer domesticerar teknik, i det
hir fallet en politiskt styrd organisation, en kommun. (Observera
att organisation inte bara forekommer i allminspraket utan ocksé
ar ett teoretiskt begrepp (se Abrahamsson & Andersen 1998). En
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kommun ir alltsd inte bara en kommun: den kan i likhet med fore-
ningar och foretag ses som en organisation, om 4n med specifika
egenskaper.)

Det forsta jag fragar mig dr hur kommodifieringen har gict dill.
Hur har organisationen fitt upp dgonen for artefakten, varan, VR-
glasdgonen, och sett den som ndgot som kan anvindas pé sirskilda
boenden? VR-glasdgon ir ju ofta nigot som forekommer i helt
andra sammanhang. Vid nirmare undersékning visar det sig att
kommunen pé politisk niva fattat ett principbeslut om att man
”ska ligga i framkant” och, som det heter, "ta vara pa digitalisering-
ens mojligheter”. Detta har bland annat lett till att man inrittat en
ny tjdnst och tillsatt en digitaliseringssamordnare.

Personen som tilltridde tjinsten blev omgaende uppvaktad av
aktorer pd marknaden: det kom inbjudningar till seminarier och
missor, det skickades produktreklam och s vidare. Samordnaren
blev patagligt medveten om att det finns massor av produkter att
kopa och fastnade for VR-glasdgonen — som ju inte ir sirskilt dyra
och dirtill jimf6relsevis enkla att anvinda.

Direfter gick budet till kommunens olika dldreboenden. Tre av
dem var nyfikna, anmilde sig och fick testa. Glasdgonen sattes inte
direkt i anvindarnas hinder utan i personalens. Mirk skillnaden
hir mot Birgitta som, forvisso med lite hjilp av sonen, sjilv han-
terade och hade makt 6ver domesticeringsprocessen. I kommunen
hade redan kommodifieringen skett i flera steg och pé olika organi-
satoriska nivier. Forst fattades ett politiskt beslut, direfter gjordes
ett inkop av en tjdnsteperson i forvaltningen, digitaliseringssam-
ordnaren, och sedan fick omsorgspersonal ute i verksamheten fatta
beslut om medverkan.

Forst didrefter kunde objektiveringen dga rum. VR-glasdgonen
skickades ut till enheterna och placerades sedan i rum som bara
personalen hade tillging till. Objektiveringen i sig gjorde alltsd att
de boende inte spontant kunde anvinda glasogonen (hir fanns
naturligtvis ocksa medicinska begrinsningar i form av demenssjuk-
domar och liknande att ta hinsyn till). Under alla forhallanden
hindrade den fysiska placeringen i sig att boende pa egen hand
kunde ta initiativ till anvindning — mirk éterigen den stora skill-
naden mot Birgitta.
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De boende visste inte heller inte vad det var for slags produkt
som anlint. VR-glasdgon var ett frimmande ting utan mening
och funktion. Personalen fick introducera och demonstrera dem.
Inkorporeringen i de ildres vardag behovde aktivt understod.
Nagra boende visade sig vara helt frimmande f6r att testa, medan
andra var en smula nyfikna och provade, av vilka en del ville gora
det upprepade ganger. Med tiden blev emellertid anvindnings-
tillfillena firre. Aven de mer hingivna uppvisade ett avtagande
intresse, och personalen fann efter nagra veckor till en manad att
allt var ganska tidskrivande och mattligt stimulerande for anvin-
darna. Intresset f6r VR-glasdgonen upphorde till sist helt.

Glasdgonen kunde med andra ord inte inkorporeras i verksam-
heten. I boendenas rutinstyrda vardag, som domineras av uppstig-
ning, tvittning, paklidning, maltider, medicinering och sa vidare,
fanns inte riktigt utrymme for VR-glasdgonen, och de hade inte
heller nagot storre virde for slutanvindarna, de boende.

Omvandlingen slutligen, den symboliska dimensionen, var inte
ovisentlig i sammanhanget. Kommunen hade som vi sett pa poli-
tisk niva uttrycke en vilja att hinga med i utvecklingen och satsa pé
vilfirdsteknik. Det hade man visat pa olika vis, bland annat genom
att inritta tjansten som digitaliseringssamordnare. Man kan ocksé
sdga att idéerna ingick i en 6vergripande pr-strategi dir kommunen
ville skapa sig en image som en kommun i framkant av utveck-
lingen. Ett av boendena delade den teknikoptimistiska synen och
tackade snabbt ja till att prova VR-glaségon med motiveringen “vi
ar med pa allt nytt”.

Som utvirderare blev jag efter rapportens firdigstillande kon-
taktad av kommunens kommunikationsavdelning, som girna ville
gora ett reportage for den officiella hemsidan. Men nir kommu-
nikatorerna blev medvetna om att VR-glaségonen inte kom till
anvindning svalnade intresset — resultatet 6verensstimde inte med
pr-strategin och hur kommunen ville presentera sig gentemot inva-
narna. Dirfor blev det ingen publicering.
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Teori ir konstituerande

Domesticeringsteorin erbjuder ett specifikt betraktelsesitt av f6rso-
ket med VR-glaségonen. Om jag i stillet hade valt TAM, teknik-
acceptansmodellen, hade andra aspekter beaktats. Sa ir det alltid
med teorier: de lyfter fram och far oss att uppmirksamma vissa
egenskaper pd bekostnad av andra. Dirfor kan vi siga att de ir
konstituerande och vigledande for en vetenskaplig undersoknings
analys och resultat.

Konstituera kommer av latinets constituere som betyder fast-
stilla. Den insikten kan vi ta som utgangspunkt for var teoriupp-
fattning: Om négot 4r konstituerande kan det sigas vara faststil-
lande eller bestimmande. Majligen skulle fixerande kunna vara ett
kompletterande uttryckssitt. Teorin och dess begrepp pekar ut de
fenomen eller foreteelser vi ska beskriva och analysera.

Ytterligare ett exempel kan fortydliga. Vi kan alla redogora for
hur det gar till att brygga kaffe. Varmt vatten silas genom malda och
rostade kaffebonor vilket ger en till firgen svart aromatisk dryck.
Men mycket till kemisk analys blir det inte om vi inte anvinder en
kemisk begreppsapparat. Forst med en sidan blir de centrala aspek-
terna av kaffebryggningen synliga, och analysen kan av sakkunniga
kemister erkinnas som kemisk.

Pi samma sitt kan vi berdtta om hur Birgitta har skaffat en
surfplatta med allminsprakets ord eller pd konventionell utred-
ningsprosa gora en utvirdering av VR-glasogon i en svensk kom-
mun. Jag forsokte visa att domesticeringsteori kan ge oss ytterligare
insikter i vad som sker nir teknik inforskaffas och placeras in i nya
sammanhang.

Teorin bidrar dessutom till med att peka ut vilka material som
kan bli relevanta. Ar vi intresserade av domesticering i enskilda
hushéll kan det fungera bra med att géra intervjuer i hemmiljs.
Begreppen generar fragor. Kommodifiering: "Hur kom du pa att
du behovde en surfplatta? Overvigde du olika alternativ?” Inkor-
porering: "Kan du beritta om hur en vanlig dag ser ut hir hemma?
Nir anvinder du surfplattan? Till vad d&? Brukar du se pa teve
med den?” Ar det dessutom méjlige att vistas i och dokumentera i
hemmiljon fir vi ett dnnu bittre material for att analysera objekti-
fiering. Och sa vidare.

94



ALLT B(.jR]AR MED BEGREPP

Flyttar vi intresset frin ett hushall till en organisation som en
kommun leder teorin till andra typer av material. Det kan vara
relevant att ta fram protokoll frin fullmiktige och nimnder for
att f kunskap om kommodifieringen, exempelvis bakgrunden till
att kommunen tillsatte en digitaliseringssamordnare. Kommunens
hemsida kan bli relevant nir vi ska undersoka omvandlingen. Likasé
kan den teoretiska utgangspunkten aktualisera intervjuer med olika
personer i den kommunala organisationen: digitaliseringssamord-
naren, personalen pd boendena och allra helst slutanvindarna.
Optimalt vore naturligtvis att vara med nir VR-glaségonen testa-
des, att dokumentera detta for att direkt kunna observera och ana-
lysera objektifiering och inkorporering.

Jag inledde kapitlet med att uppmirksamma hur vardagsspra-
ket fungerar och hur betydelse skapas. Om vi ska undersoka firger
snarare dn former behdver vi sirskilda ord for detta. Det teoretiska
spriket fungerar pa ett likartat sdte. Vill vi undersoka sociala prakti-
ker som domesticering eller spriklig variation fordras fér indama-
len limpliga begrepp och teorier.

Vilka begrepp och teorier som dr mest adekvata ir inte nagot pa
forhand sjilvklart. Samhillsvetenskaperna, sociologin inte undanta-
gen, vimlar av teorier och teoretiska begrepp. Som forskare tvingas
vi helt enkelt att vilja, och limpligen viljer vi begrepp och teorier
som vi later oss Svertygas av dérfor att de verkar lovande i s6kandet
efter kunskap.

I s métto ir samhillsvetenskaperna subjektiva. Teori dr konsti-
tuerande, den ger sig inte av verkligheten sjilv, men styr vart kun-
skapssokande. Empiri och resultat 4r i hog grad styrda av teorival.
Dirmed inte sagt att allt 4r subjekeivt. For det gar alltid act disku-
tera och ifrigasitta teoriers limplighet, rimlighet och relevans —
och dessutom hur vil de anvinds i den konkreta undersokningen.
Men det idr en annan diskussion, som dessbittre berdrs i minga av
bokens dvriga kapitel.
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